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O problema no atendimento

Quem esta
cuidando
do meu problema?

Um cenario comum quando o
atendimento
fica espalhado em mensagens e e-mails.

Historico disperso

Informacoes dificeis de recuperar

Responsavel indefinido

Cliente precisa cobrar atualizacoes

Prazos sem visibilidade
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Uma central para cada solicitacao

Chamados externos Chamados internos
Atendimento entre a empresa Solicitacoes de Tl e facilities
e seus clientes da propria empresa

Cada chamado reune o problema,
o responsavel e o acompanhamento
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O chamado na pratica

Exemplo: falha ao emitir relatério

01 Abertura Categoria, descricao e anexos

02 Distribuicao Técnico com menor carga de chamados
03 Atendimento Comentarios e atualizacdo da situacao
04 Resolucao Avaliacdo pelo solicitante

Fluxo ilustrativo baseado nas funcionalidades do projeto 04



Prazos e visao da operacao

SLA

Prazos de resposta
e resolucao configuraveis

Verificacao automatica
do atraso na resolucao

Painel de atendimento

Abertos e em andamento
Resolvidos e em atraso

Cumprimento dos prazos
Relatérios em PDF e CSV
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Conhecimento e gestao de mudancas

Base de conhecimento

Orientacoes para consultar
e reutilizar solucoes

GMUD disponivel por ativacao do médulo na empresa

GMUD

Planejamento de mudancas
com riscos e evidéncias
vinculados ao chamado

Geracao de documento da
mudanca
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Tecnologia aplicada ao projeto

Java 21 + Spring Boot

APl e regras de negdécio

HTML, CSS e JavaScript MySQL

Interface web Persisténcia dos dados

JWT, permissoes por perfil e consultas por empresa
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m Conheca o

Conecta?2l no

conecta@ﬂ nosso estande

GESTAO DE CHAMADOS & ATENDIMENTO

Converse com a equipe e explore o projeto
na Vitrine de Talentos do Entra2l
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